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Erste Pra-Quali-Veranstaltung der IAS in Duisburg

Erfolgreich bleiben

DIFFERENZIERUNGSMOGLICHKEITEN
fUr Horakustik-Unternenmen

A

Referierte (iber die M8glichkeiten, die sich einem erdffnen,
wenn man |dO-Gerdte anbietet: Arne Israel.

InhabergefUhrie Horakustik-Unfernehmen sehen sich neuen
Herausforderungen und sfeigendem Wettbewerb ausgesetzt,
Erfolgreiche Losungsansaize sind begehrt. Unter dem Motto
LErfolgreich bleiben durch Differenzierungsmaoglichkeiten®
prasentierfen angesehene Referenten des Marktes

auf der ersten ,Pr&-Quali™-Veranstaltung der Gemeinschaft
Individual Akustiker Service Themengebiete, die dem
Unfernehmer auf lokaler Ebene zu Vorteilen gegentiber
seinem Wettbewerb verhelfen kdnnen.

roffnet wurde der Tag von Dr-ng. J6rg Hau-
bold mit einem Vortrag Uber den Comfort-Op-
timizer, der entwickelt wurde, um die tech-
nischen Ergebnisse einer Messung mit der
auditiven Wahrnehmung des Kunden objektiv
zu verknupfen. Dieser Comfort Optimizer hat
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Freute sich Uber die vielen Interessenten auf der Veranstaltung:
Jurgen Leisten, Geschdftsfihrer der IAS.
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das Ziel, durch Schéatzung des individuellen Lautstarke-
und Klangeindruckes Informationen bereitzustellen, die
notwendig sind, um die auditiven Wahrnehmungseffekte
der individuellen Horgerateeinstellung, der Einstellungs-
anderungen und der spezifischen Signalverarbeitungen
im Horgerat zu bestimmen.

Dass sich unsere Welt standig verandert und die Bedeu-
tung von wireless-Ldsungen mehr und mehr an Gewicht
gewinnt, zeigte Christian Borgmann, bekannter Produkt-
trainer der Starkey GmbH. Sein Beitrag verdeutlichte die
vielen Vorteile der drahtlosen Anbindung fur Horgera-
te-Trager in deren alltdglichem Leben. Die Neuentwick-
lung ,Halo system* hilft den Verbrauchern, sofort die
Vorteile eines solchen Systems zu nutzen, ohne dass die-
se ein iPhone besitzen mussen. Dank des mitgelieferten
iPod touch, auf dem die App ,TrueLink” bereits installiert



ist, haben die Kunden sofort eine moderne ,Fernbedie-
nung“ in den Handen, die zusatzlich eine Programm-
sammlung bietet, als Live Mikrofon nutzbar ist und z.B.
auch fur komfortables Horen in einem Auto sorgt.

,Die offensive Kommunikation dieser echten Nutzen
bringenden Neuheiten ist eine wunderbare Moglichkeit,
sich von weniger innovativen Akustikern zu unterschei-
den und hdéhere Kundenzufriedenheiten zu erzielen®,
kommentiert Jurgen Leisten, Geschéftsflhrer der IAS.
Den zweiten Teil des Tages er6ffnete der Inhaber des
»Audiologischen Coachings”, Arne Israel, mit einem in-
spirierend unterhaltsamen Workshop Uber IdO-Hérsys-
teme. Unter dem Titel ,Mythen, Fakten, Nutzen® machte
Israel sehr anschaulich die vielen, vielen Moglichkeiten
deutlich, die dem Horakustiker mit IdO-Produkten zur
Verflgung stehen, um sich z.B. von den preisaggres-
siven Filialisten zu unterscheiden und dies zu seinem
Vorteil auf lokaler Ebene zu nutzen.

Dass das 1dO-Segment einer Vielzahl von méglichen
Kunden genau das bringt, was diese sich winscht,
stehe auBer Frage. ,Klein, moglichst unsichtbar und fr
eine groBe Bandbreite der Horverluste geeignet sind
die heutigen Im-Ohr-L6sungen®, so Israel. ,Und mit
einem kleinen Mehraufwand wére es moglich, viel mehr
Kunden fur sein Handwerk zu begeistern.”

Thomas Mdller sorgte mit seinem Beitrag ,,Der Merca-
tor-Hortest - Audiologie Regional, Definition, Nutzen
und Einsatzmdglichkeiten in Beratung und Anpassung”
fur eine weitere, sofort greifbare Unterscheidungsmog-
lichkeit eines Unternehmens auf lokaler Ebene. ,Einen
kostenlosen Hortest bekommen Menschen Uberall,
einen Mercator-Hdrtest, der die wichtigen Elemente des
Richtungshoérens beinhaltet und sofort die Neugier der
Menschen erweckt, bekommt man eben nur bei einem
Mitglied der IAS*, so Thomas Muller. Gerhard Mercator
als Wegbereiter der visuellen Orientierung durch seine
Arbeiten in der Kartografie ist hierbei der ,Namens-Pa-
te” flr den Mercator-Hortest, der sogar durch die Ein-
tragung der Marke bundesweit geschutzt ist, was den
IAS-Mitgliedern im Wettbewerb Sicherheit gibt.

»Wir freuen uns, dass unsere Veranstaltung so viele Inte-
ressenten nach Duisburg bewegt hat. Wir konnten eine
schéne Bandbreite an Moéglichkeiten vorzeigen, die
ganz nach dem Gusto eines Mitglieds so genutzt wer-
den kann, dass sie Vorteile gegentber dem Wettbe-
werb erzeugt”, sagt Jirgen Leisten abschlieBend. ,Sol-
che Unterscheidungs-Merkmale werden wir in der IAS
immer weiter entwickeln, damit unsere Mitglieder bes-
tens gewappnet sind, um im taglichen Wettbewerb er-
folgreich zu bleiben.“ |
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